
 

 

 

 

رانـهـکی تـزشـوم پـلـگاه عـشـدان  

شهر   ـلام ـهدای اس ـانی ش ـرکز درم ـم  

1405ال ـار سـمـیـه بـوزش بـع آمـامـه جـامـرنـب  

ن :   ـدوی  ـه و ت  ـهی ـت  

اسی کارشناس پرستاری ــب  ــانم ع ــخرکار  ــس  

:  دفتر پرستاریسرپرست مدیریت با نظارت   

ر  ــذاک  اطمهــف  رکار خانم ـس   

 

م بیمارستان :  زیر نظر ریاست محتر  

سعیدرضا جمالی مقدم دکتر   
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ماریواحد آموزش به ب  یمعرف  

 مقدمه 

 

 ی حق و برا  کی  مارانیب   ی. آموزش برا شودیسلامت محسوب م   یاز مراقبت ها   یبخش مهم  ماریآموزش به ب  امروزه 

امر با ارتقاء   ن یآموزش ارتقاء سلامت جامعه است که ا  یاست. هدف کل  تیمسئول کیارائه دهندگان خدمت  

. است ریپذامکان  ماران یب  نیمراقب  ای و   مارانیب  یدانش و آگاه  شیبا کمک افزا  یخودمراقبت  

اش خود فرزندان و خانواده  ی دار براآگاهانه و هدف  ،  ی صورت اکتساباست که فرد به یمجموعه اعمال یمراقبت  خود

در   ی و بستر  ی ماریدر صورت ابتلا به ب  ن یسالم بمانند و همچن  یاجتماع  ،یروان  ، یتا ازلحاظ جسم   دهدیانجام م 

. دیاش حفاظت نمااز سلامت خود و خانواده  ص یترخ  ازو پس    ی بستر  نیدر ح  یافتیدر  یها بر اساس آموزش  مارستانیب  

 

:  ماریآموزش به ب  دیفوا  

ی ارتقاء خود مراقبت  .1  

ی به بستر  ازیکاهش ن  .2  

ی درمان  یها نهیکاهش هز  .3  

مراقبت  تیفیک  ش یافزا  .4  

مارانیب  یتمند یرضا  شیافزا  .5  

 

 

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

 و ارتقاء سلامت جامعه در بیمارستان 

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  شماره ویرایش  تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  
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:  مار یکار آموزش به ب روند  

. شوندیآموزش داده م  یی ماما  ا ی  یتوسط کارشناسان پرستار  یبستر  یها در بخش  مارانیب  هیکل *  

 .شودیانجام م   یآموزش  ی ازهاین  یبندتیو اولو  ماریب   ط یها بر اساس شراآموزش *

. شودیثبت م  ماریدر پرونده ب  ماریموارد آموزش به ب *  

.شودیداده م   ی مراقب اصل  ا ی  ماریو قرارت هر بخش در بدو ورود به ب  نی بخش و قوان  ی پمفلت معرف *  

.شودیداده م   ی و مراقب اصل  ماری آموزش چهره به چهره به ب ای  یپمفلت، بسته آموزش  ماریب  یآموزش  ازی متناسب با ن  *  

.است  مارانیآن بخش در در دسترس ب  ع یشا  ی هایماریب  یها پمفلت ها بخش  یدر تمام   *  

.شودیانجام م  ماری هر بخش و مسئول واحد آموزش به ب  یتوسط رابط آموزش  یآموزش  ی اثربخش  *  

 برگزار  مارانیب  اتیجهت آموزش و تبادل تجرب  کسانی با مشکلات   یمارانی ب  یبخش برا   هیدر کل  یآموزش گروه  *

.شودیم   

        برگ در پرونده و    کی شود که    یدر بخش توسط پرستاروپزشک مربوطه پرم   صیمنظور آموزش ترخ  دوبرگه به  *

.شودیداده م   لیتحو  مارینسخه به ب  کی  

مشخص   ماران یب  دگاهیاز د یو نقاط ضعف آموزش  شودیم   یمختلف ماهانه بررس  یواحدها  یآموزش  ی اثربخش  *

.شودیها ارائه م بخش  یآموزش  نیبه رابط  یاصلاح یو راهکارها  شودیم   

صورت مکتوب   ها بهکشت  ،یمعوق مانند پاتولوژ  کینیپاراکل  یها   جواب تست  افتیو در ی زمان و مکان مراجعه بعد  *

.شودیآموزش داده م  یمراقب اصل ای ماریو همراه با کد به ب  

. شود  یم   لیبخش تکم  مارانیدرصد ب20جهت   ی مصاحبه تلفن  ستیچک ل  *  

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

 و ارتقاء سلامت جامعه در بیمارستان 

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  شماره ویرایش  تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  
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 یکینیپاراکل  یجواب تستها  افتیجهت در  ی ادآوریبه    ازی ن  ای ندارند و    یمطلوب یریادگی  یلیکه به هر دل  یمارانیب  *

.شودیبرقرار م   یها تماس تلفنو با آن  شوندیمعوق مراجعه به پزشک و... دارند مشخص م   

.شودیدر نظر گرفته م   یریگیها و پجهت تکرار آموزش  یحضور  یمزمن جلسات آموزش مارانیب  ی برا  *  

. شودیواحد انجام م   یآموزش  م یدرمانگاه طبق تقو  کینیمزمن در کل یهایماریب  یآموزش خود مراقبت  *  

.شودیکلاس و... برگزار م   ، ی، بسته آموزش  مشاوره  یآموزش  میطبق تقو زی خاص ن  یها ت  در مناسب  *  

:  بیمار به  آموزش های حوزه  

:  از  اند  عبارت   

پس از ترخیص های  آموزش :   ج                    حین بستری  های آموزش :   ب                    ورود بدو های  آموزش:  الف  

 

 

 

 

 

 

 

 

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

 و ارتقاء سلامت جامعه در بیمارستان 

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  شماره ویرایش  تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  
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:  ورود بدو های  آموزش:  الف  

   .می گردد  ارائه  بداند  باید  ...  و   ملاقات  ،   درمان  تیم  ،  بخش  مورد  در  بستری  شروع  در  بیمار  که  اطلاعاتی  بخش   این  در

 : باشند    می  زیر   موارد شامل  آموزش ها  این

 

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

جامعه در بیمارستان و ارتقاء سلامت    

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  شماره ویرایش  تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  

کمک وسایل  منبع

 آموزشی

 عنوان فرد آموزش دهنده  روش آموزش 

   

 چهره به چهره 

 

 منشی 

  درمان  های هزینه با آشنایی

بیمار  حقوق منشور و  

آشنایی با پزشک معالج و   پرستار   چهره به چهره   

 پرستار ارائه دهنده خدمت 

   

 چهره به چهره 

 

 پرستار 

آشنایی با محیط فیزیکی  

بخش )حمام / دستشویی /  

 اتاق سیگار / پله خروج( 

   

 

 چهره به چهره 

 

 

 پرستار 

آشنایی با مقررات بخش  

)ساعت ویزیت و ملاقات /  

ساعت سرو غذا / دفع  

 پسماند(

   

 

 

 چهره به چهره 

 

 

 پرستار 

آموزش در خصوص ایمنی  

بیمار )بالابودن بد ساید در  

زمان خواب / زنگ اعلان /  

روش صحیح پایین آمدن از  

 تخت(
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 :   حین بستری های  آموزش  :  ب

 

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

 و ارتقاء سلامت جامعه در بیمارستان 

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  شماره ویرایش  تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  

وسایل کمک  منبع

 آموزشی

 عنوان فرد آموزش دهنده  روش آموزش 

   

 چهره به چهره 

 

 پزشک ، پرستار 

علت بستری ، روند درمان ،  

 روش های تشخیص 

   

 

 چهره به چهره 

 

 

 پزشک ، پرستار 

افزایش آگاهی بیماران در  

مورد عوارض احتمالی سیر  

بیماری و روش برخورد با  

 عوارض 

   

 چهره به چهره 

 

پرستار پزشک ،   

میزان فعالیت و استراحت ،  

 استفاده ایمن از داروها 

   

 چهره به چهره 

 

 پزشک ، پرستار 

پوزیشن مناسب بیمار در بستر  

 و نحوه مراقبت از خود 

   

 چهره به چهره 

  پزشک متخصص تغذیه 

 راهنمای تغذیه ایی
 

   

 چهره به چهره  

 

 پزشک ، پرستار 

نام داروهای مصرفی و  

احتمالی آن عوارض    

   

 چهره به چهره 

 

 پزشک ، پرستار 

پیامد های احتمالی ناشی از  

 درمان 
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 : پس از ترخیص های  آموزش :   ج

 منزل   در  بیمار  های  مراقبت راستای  در  گردد  می  ارائه پرستار  و   پزشک  توسط  ترخیص  زمان  در  که  ها   آموزش این

 زمان   در  بیماری  نشریه  و  خاص  شرایط  با  مواجهه و  دارو   مصرف  زمینه  در  راهکارهایی  ارائه  منظور  به   و  بوده

 :  باشد  می  ذیل  شرح   به   ها  آموزش این . باشد  می   جامعه  در  حضور

وسایل کمک  منبع

 آموزشی

 عنوان فرد آموزش دهنده  روش آموزش 

   

 چهره به چهره

 

 پزشک ، پرستار 

علائم هشدار دهنده که نیاز به  

 مراجعه مجدد دارد 

   

 

 چهره به چهره

 

 

 پزشک ، پرستار 

غذایی در منزل ، انجام  رژیم 

آزمایشات دوره ای ، آموزش  

 جهت ویزیت مجدد 

   

 

 چهره به چهره

 

 

 پزشک ، پرستار 

نحوه مراقبت از محل عمل  

جراحی)در بیماران بخش  

جراحی( و وضعیت فعالیت در  

 منزل 

   

 چهره به چهره

 

 پرستار 

آموزش در مورد انجام اقدامات 

پاراکلینیک درخواست شده  

تست ورزش مانند :   

   

 چهره به چهره

 

 پرستار 

ارائه فرم آموزش به بیمار و  

نحوه آموزش های عمومی و ... 

 مراقبتی حین ترخیص به بیماران
 

 ارائه کپی خلاصه پرونده  منشی  چهره به چهره  

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

 و ارتقاء سلامت جامعه در بیمارستان 

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  ویرایششماره   تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  
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 :  دهنده آموزش مختلف  های گروه

 )بهیار(  : پرستار الف

 گزارش  و  شده  ارائه  پرستار  توسط بیمار  به   پمفلت تحویل   و  شفاهی  ارائه بر  علاوه لازم   های   آموزش  ورود  بدو  در

 را   مراقبتی  خود  های   آموزش به  بیمار  نیاز  مربوط فرم  تکمیل  و   اولیه  ارزیابی  در  پرستار.    دوش  ثبت   پرستاری

 .نماید  می تعیین

 

 تغذیه  کارشناس توسط آموزش  :  ب

 24 از  بیش   بستری  و   بیمار  ارجاع فرم و    تغذیه   کارشناس  به   بستری  های   بخش   اطلاع به  باتوجه

 .شود  می   انجام  تغذیه  کارشناس  توسط  آموزش  این  یو  سی  آی   در  ساعت

 در  نیز   آموزش  پمفلت  کد  پرونده   در  ثبت بر  علاوه  گردد  می ارائه پرستار  توسط   که  بستری  حین  های  آموزش  کلیه

 .گردد  می   قید  پرستاری   گزارش

 

 پزشک   توسط شده  ارائه : آموزش ج

 های   روش  ،  بیماری نوع  ،  درمانی  های  روش  ارائه،  بیمار به  پزشک  معرفی ،   پزشک  با   بیمار  سازی  آشنا   شامل

 به   مراجعه  و  درمانی  رژیم  و   تغذیه  ،  دارو   مصرف  نحوه   حیطه  در  ترخیص  حین  آموزشهای ،  درمان  جایگزین

 .باشد  می   ترخیص  از  پس   پزشک

 

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

 و ارتقاء سلامت جامعه در بیمارستان 

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  شماره ویرایش  تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  
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   بیمارستان  کلی   های  سیاست  با  انطباق

 اساس   بر   و  بوده  بیمارستان  عملیاتی  و  استراتژیک   راستای   در  بیمارستان  در  بیمار  به  آموزشی  اقدامات  کلیه

 .ددگر  می اجرایی  بخشی   اعتبار  استانداردهای

 

 :  تایید کننده :  ابلاغ کننده :  تهیه کنندگان 
   

 

 

 

 

 

 

 امضاء:

 

 

 

 

 

 

 امضاء:

 

 

 

 

 

 

 امضاء:

 

ی ـالـعـه تـمـسـب  

 بیمارستان شهدای اسلامشهر 

 دانشگاه علوم پزشکی تهران 

:  تاریخ ابلاغ  سیاست آموزش بیمار و همراه  

 و ارتقاء سلامت جامعه در بیمارستان 

 شهدای اسلامشهر 

 کد :

:  شماره ویرایش  تعداد صفحات :   

:  یخ بازبینیرتا  
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